Altalanos Szerzddési Feltételek
modositasokkal egységes szerkezetben

Az Altalanos Szerzdési Feltételek (ASZF) tartalmazzak a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara
Oktatasi Kozpont Kft. (székhely: 1063 Budapest, Szinyei Merse Pal utca 8., addszam:
11891019-2-42), mint szolgaltatd (a tovabbiakban Szolgaltato) altal iizemeltetett Webaruhaz
hasznalatara vonatkozo altalanos szerzdési feltételeket. Kérjiik, hogy csak abban az esetben
vegye igénybe szolgéltatdsunkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezo
érvénylnek tekinti magara nézve! Jelen dokumentum alapjan a szerzédés kizardlag
elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek).

Szolgaltaté adatai

Szolgaltato neve: Magyar Konyvvizsgaldo Kamara Oktatasi Kozpont Kft.
Szolgaltato székhelye: 1063 Budapest, Szinyei Merse Pal utca 8.

Szolgaltato elérhetésége, a fogyasztokkal valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@mkvkok.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-681727

Adoszama: 11891019-2-42

Telefonszama: 06/1-479-9900

Korabbi adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-76052/2014.

Engedély szama: 390/2014

A szerzédés nyelve: magyar

A tarhelyszolgaltato adatai: Magyar Konyvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kozpont Kft.

Alapveto rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint annak értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozo rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A www.mkvkok.hu, illetve a www.szamviteloktatas.hu weblapokon (a tovabbiakban: weblap)
megjelenitett arucikkek személyesen is megvasarolhatok — megrendelést kovetden, amelyben
segitséget is nyujtunk helyben - a Szolgaltat6 székhelyén, a 1063 Budapest, Szinyei Merse Pal
utca 8. szam alatt tigyfélszolgalati idében. A weblapon szerepld termékek ara bruttd dsszeghen
keriil feltiintetésre, igy az a felszamitott afat is tartalmazza. A termék ara azonban nem
tartalmazza a szallitas, postazas dijat.

A Szolgaltatd a weblapon az adott termékrdl fotot jelentet meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek (szinben stb.) eltérhetnek a valosagtol, bizonyos esetekben csak
illusztracidként szerepelnek.
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A rendelés menete

1. A, Kiadvanyok, szoftverek” meniipont alatt a ,,KOSAR” jelre kattintva a termék a kosarba
helyezhetd, nincs sziikség eldzetes regisztraciora.

2. A kosar tartalma a narancssarga ,,KOSAR” meniipont segitségével érhetd el. Itt van lehetdség
megtekinteni, moédositni a kosar tartalmat, illetve adott esetben tordlni egy-egy tételt, vagy a
kosar teljes tartalmat kitiriteni. Amennyiben tovabbi terméket kivan a kosaraba helyezni, ezt a
,Kiadvanyok, szoftverek” meniipont valasztasaval teheti meg, az adott kiadvany melletti
,KOSAR” gomb megnyomasaval.

3. Amennyiben tovabbi kiadvanyt mar nem kivan vésarlasra kijeldlni, és a kosar tartalmat
rendben taldlja, gy a narancssarga ,,ADATEGYEZTETES” gomb segitségével 1éphet tovabb
a vasarlasi folyamatban az adategyeztetéshez.

4. Az adatok megadédsa sordn az alapadatokon til (kapcsolattartdé neve, e-mail cime és
telefonszdma), a szamlazashoz sziikséges adatokat (szamlazasi név, iranyitészam telepiilés,
cim, és a szamla tipusa — maganszemély, egyéni vallalkozo, vallalat esetén ad6szam) sziikséges
megadni. Hianyos kapcsolattartasi, szamlazasi, vagy szallitasi adatok megadasa esetén,
amennyiben nem érjiik el egyeztetés céljabol a Megrendel6t, a rendelést toroljiik.

5. A legordiilé meniipont segitségével az atvételi mod meghatirozasa kovetkezik, amelyek a
kovetkezOk lehetnek: személyes atvétel, hazhoz szallitas, Postan marado6, PostaPont, illetve
csomagautomatanal torténd atvétel. Szallitasi dijak az atvételi mod és a csomag sulyanak
figgvényében valtoznak. Tekintettel arra, hogy szallitast belfoldre vallalunk, igy szallitasi
cimként és telefonszamként csak belfoldi elérhetdség adhatdo meg.

6. A fizetési modot a legordiilé meniibdl kivalasztva (utanvét, bankkartya) a ,,Ellendrzés”
gombbal léphet az Osszesitd tablazathoz, ahol az adatokat ellendrizni tudja, majd a
»Megrendelés elkiildése” gombot valasztva megrendelését a rendszer tovabbitja cégiinkh6z. Az
,Adategyeztetés” meniipont alatt megadott e-mail cimre a megrendelésr6l egy automatikus
visszaigazolas érkezik, amely tartalmazza a megrendelés részletes adatait. Amennyiben ez a
visszaigazolas nem érkezik meg elektronikus postaladajaba, akkor a rendszer nem rogzitette
megrendelését. Ebben az esetben kérjiik, vegye fel velink a kapcsolatot a megadott
elérhetdségek valamelyikén (e-mail: info@mkvkok.hu, illetve munkaidében tel: 06/1-479-
9900)! Amennyiben bankkartyas fizetési modot valasztott, a rendszer a megrendelés
véglegesitése utan atiranyitja a Megrendelét a SimplePay biztonsagos feliiletére, ahol
bankkartyajaval kiegyenlitheti a vételarat.

A megrendelés feldolgozasa és a teljesités

A megrendelések feldolgozasa munkaidében torténik, hétfotdl csiitortokig 8—16 oraig, pénteken
8-13 oraig, igy személyes atvétel esetén legkésobb a megrendelés leadasat kovetd elsod
munkanapon megtorténik. Csomagfeladasokat heti két alkalommal inditunk.

Altalanos teljesitési hataridd a raktaron 1év6 termékek esetében a visszaigazolastol szamitva 1—
8 munkanap. Abban az esetben, ha a termék alacsony készletszinten van, sziikség esetén
egyeztetéssel €liink a Megrendeld felé. A termékek adatlapjan megjelenitett képek egyes
esetekben illusztracioként szerepelnek. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasdra részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesitésre kizardlag a
Megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor. Ebben az esetben a megrendelés



teljes vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén a visszautasitott megrendelésrész vételara
visszautalasra keriil az 6sszeg kiild6jének szamlajara.

Ha a Szolgaltat6 és a Megrendeld a teljesités idopontjaban nem allapodtak meg, a Szolgaltatd
a Megrendel¢ felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idon beliil, felszolitas hianyaban
legkésobb a megrendelésnek a Szolgaltatdhoz valdé megérkezésétdl szamitott harminc napon
beliil, koteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

Miutan a megrendelés feldolgozasa megtortént, a megadott e-mail cimre kiildiink egy értesitést,
és ezt kdvetden keriil sor a termék kiszallitasara, illetve vehetd at személyesen a megrendelés.

Vasarnap és linnepnapokon irodank zérva tart, a Magyar Posta Zrt. is munkaidében kézbesit,
ezért célszerli olyan szallitasi cimet megadni, ahol munkaidében at tudja venni a csomagot.

Ha Szolgaltato a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl a Megrendel6t azonnal tajékoztatni,
valamint a Megrendel altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beliil
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.
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Személyes atvétel: a megrendelt termék a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kozpont
Kft. székhelyén, a 1063 Budapest, Szinyei Merse Pal utca 8. szam alatt veheto at. A kiadvanyok
Osszekészitésérdl, azok atvételérdl visszaigazold e-mail-t kiildiink. A megrendelt termék
tarolasara a rendelés atvehetdségérol szolo értesités napjatol szamitott 1 hétig van lehetdség,
ezutan a megrendelés torlésre keriil. Amennyiben a Megrendel6 a személyes atvétel mellett
dontott, és csak a fenti hataridéon tal tudja atvenni a megrendelt terméke(ke)t, ezt
megrendeléskor a ,,Megjegyzés” rovatban tudja jelezni. Személyes atvételi mod megjeldlésénél
amegrendelés soran valaszthat kartyas fizetési modot, ekkor a szamlat a SimplePay biztonsagos
oldalan keresztiil kartyaval egyenlitheti ki, ekkor atvételnél csak a szamlat allitjuk ki, illetve
fizethet a helyszinen, ebben az esetben készpénzzel, vagy bankkartydval van lehetdsége a
szamla kiegyenlitésére.

Atvétel hazhozszallitdssal: a terméket a Magyar Posta szallitja ki a Megrendel6 altal megadott
szallitasi cimre. Amennyiben a megrendelés soran az utanvétes fizetési modot valasztotta,
akkor a terméket készpénzzel, vagy bankkartyaval a kézbesiténél kell kiegyenliteni (posta- és
kezelési koltséggel novelt vételar), ha azonban a bankkartyas fizetési modot valasztotta, akkor
a megrendelés utan kozvetleniil az oldalunk atirdnyitja a Megrendel6t a SimplePay biztonsagos
feliiletére, ahol bankkartyaval kiegyenlitheti a posta- és kezelési koltséggel kiegészitett
vételarat, igy ekkor a kézbesitének nem kell fizetni a csomag atvételekor. A csomag
szallitocégnek torténd atadasarol visszaigazold e-mail-t kiildiink a Kapcsolattartonak.

Atvétel Postan (Postdn maradd), vagy PostaPonton: a kiszallitas a megrendelés soran megadott
MOL, Coop, MediaMarkt, PostaPontokra torténik, vagy a megjeldlt Postan adjak at a csomagot
a Megrendeldnek. A fizetés ekkor is térténhet bankkartyaval, még megrendeléskor interneten a
SimplePay biztonsagos oldalan keresztiil, illetve az atvételi ponton a csomag kézhezvételekor
készpénzzel, vagy bankkartyaval. PostaPontra vald rendelés esetén feltétleniil sziikséges
mobiltelefonszam megadasa. A csomag szallitocégnek torténd atadasarol visszaigazolo e-mail-
t kiildiink a Kapcsolattartonak.



Atvétel csomagautomatdandl: amennyiben ezt az atvételt valasztja, akkor is van lehetSsége
utanvétes fizetési modot valasztani, de ebben az esetben atvételkor csak bankkartyaval tudja
kiegyenliteni a vételarat. Kartyas fizetési mod valasztasa esetén, a vételarat a SimplePay
biztonsagos feliiletén keresztiil kartyaval fizetheti ki, a kiszallitas pedig a Megrendeld altal
megadott csomagautomatahoz torténik. A csomag szallitdcégnek torténd atadasarol
visszaigazold e-mail-t kiildiink a Kapcsolattartonak.

A ,,Szamlazasi adatok™ meniipont alatt megadott adatok alapjan kiallitott szamlat a csomag
tartalmazza. Kérjilk, a kiildeményt atvételkor a kézbesitd eldtt sziveskedjék megvizsgalni, a
csomagolason esetlegesen észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét, és ne vegye at a
csomagot! Utodlagos, jegyzokonyv nélkiili reklaméciot nem all modunkban elfogadni.

Elallas joga

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet szabalyozésa értelmében a Megrendeld a megrendelt termék kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belill indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt
terméket. A visszapostazas koltségei ebben az esetben a Megrendel6t terhelik.

Az elallasrol egy egyszerii nyilatkozatot sziikséges mellékelnie, amely tartalmazza az arucikk
atvételének idépontjat, a Megrendel6 nevét, cimét — és alairasat, amennyiben azt papir alapon
kiildi meg — tovabba a kifejezett elallasi nyilatkozatat. Az elallast indokolni nem kell. Nem
jogosult elallasi jogat gyakorolni a hang- és képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver
példanyara vonatkozoan abban az esetben, amennyiben a csomagolast felbontotta.

Garancia

A forgalmazott termékekre a Szolgaltatd minéségi garanciat vallal. Ez azt jelenti, hogy ha a
megrendelt konyv hibas, vagy esetleg a szallitas soran sériil meg, akkor a Szolgaltato ezekre
dijmentes cserét biztosit. A csere személyesen a 1063 Budapest, Szinyei Merse Pal utca 8. szam
alatti székhelyen, illetve postai uton oldhatoé meg, utobbi esetben a csomagfelvételt mi intézziik
¢s annak koltsége minket terhel, a Megrendeldnek csak munkaidoben a Megrendeld altal
megjelolt felvételi ponton kell lennie. A hibas termék cseréje csak az eredeti szamla, vagy
szamlamasolat bemutatasaval biztosithato. Amennyiben a cserére szoruld kiadvanybol tobb
példany nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd lehetdséget biztosit masik konyv valasztasara a
hibas kiadvany helyett. Amennyiben a Megrendel6 nem talal érdeklédésének megfeleld
kiadvanyt, a hibas konyv vételarat a Szolgaltatd visszatériti neki. A Megrendel6 hibajabol
meghiusult kézbesités miatti ujrakiildés koltségei is a Megrendel6t terhelik, amennyiben az
ujrakiildés iranti igényét jelzi felénk. Minden egyéb esetben az at nem vett konyvek nem
keriilnek Gjra feladasra.

Adatkezelési szabalyok

A megrendelés soran a Kapcsolattartdé maganszemély adatait (név, e-mail cim, mobilszam),
illetve a Szamlézasi adatokat (a szamlézési név, cim) a honlap nem tarolja, igy kovetkezd
megrendelésekor ezeket tijra meg kell adni.

A Megrendeld altal megadott adatokat a Szolgaltatd szerzodéses jogviszony (adasvétel) €s a
szamviteli jogszabalyban eldirt kotelezettség teljesitése céljabol, illetve elallasa esetén jogos
érdek alapjan kezeli. Amennyiben nem személyes atvételt valaszt a megrendelése soran, tigy a



megrendelés kiszallitashoz (hazhoz szallitas, PostaPont, Postan marad6, csomagautomata)
sziikséges adatokat a Szolgaltatd, mint adatkezeld vallalkozasi szerz6dés alapjan a Magyar
Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.), mint adatfeldolgozo részére tovabbitja.

Amennyiben a Szolgaltatd tudomast szerez arrdl, hogy a Megrendeld valamely harmadik
személy jogait megsérti vagy a megrendelés sordn vagy egy€b uton jogszabalyt sérté modon
mas személyes adatait haszndlja, a Szolgaltatd megteszi a sziikséges jogi intézkedéseket az
okozott kar megtéritése, valamint a fenti magatartasokat megvalositd személy jogi uton térténd
felelosségre vonasa érdekében. A Szolgaltato az ilyen esetekben minden tdle telhetd segitséget
megad az eljar6 hatosdgoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa
céljabol és feleldsségre vonasa érdekében.

Jelen ASZF elfogadasaval a Megrendel6 elfogadja az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat.
Panaszkezelés

1. A Szolgaltaté szobeli panaszt lehetéség szerint azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja. Ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali
kivizsgaladsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a Megrendelonek
megkiildi, egyebekben pedig a kovetkez6 pont szerint jar el.

2. A panaszt — amennyiben az el6z6 pont szerinti megoldésra nincs lehetdség — a Szolgaltatd —
torvény eltérd rendelkezése hidnydban — harminc napon beliil irdsban megvélaszolja. A
valaszhoz koteles csatolni a panaszrél felvett, a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 17/A § (5) bekezdése rendelkezése szerint kiallitott jegyzékonyvet is.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd irasban tajékoztatja a Fogyasztot a jogorvoslati
lehet6ségekrol, azaz tajékoztatja arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag
vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; fax: 06 (1) 488 21 86; tel.: 06 (1) 488 21 31.

Vegyes rendelkezések
Szolgaltato és Fogyasztd vitas ligyeiket els6sorban békés titon probaljak rendezni. Fogyasztd
¢s Szolgaltatd jelen Szabélyzat hatdlya ald tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap

alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Szolgaltato székhelye szerinti birdsag
illetekességeét.

Budapest, 2021. majus 31.
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