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A Magyar Konyvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kozpont Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) a
felndttképzési tevékenységéhez kapcsolodd informacids, tigyfélszolgalati és panaszkezelési
feladataival 6sszefliggésben az alabbi szabalyokat hatarozza meg.

I. Az Ugyfélszolgalat miikédése (informaciok elérése)

A Tarsasag a naprakész és pontos informacioinak elérhet6ségét az alabbiak szerint biztositja
1.) Személyes tigyintézés — személyes tigyfélszolgdlat keretében

A szolgéltatasokkal kapcsolatos informécio- €s tajékoztataskérés, iratleadas személyesen is elérhetd
a Tarsasag székhelyén mikodo tgyfélszolgalaton a budapesti helyszini képzésekkel,
tanfolyamokkal, rendezvényekkel Osszefiiggésben, a 1063 Budapest, Szinyei Merse Pal utca 8.
szam alatti iroddban. A vidéki helyszineken megvaldsulé programokkal kapcsolatosan az adott
szolgaltatast ny0jtdé regionalis igazgatosagokon mikodd ligyfélszolgalatokon is lehetéség van
személyes ligyintézésre. A regionalis igazgatosagok a kovetkez6 cimeken lelhetdek fel:

Eszak-alfoldi Regionalis Igazgatosag

e 4034 Debrecen, Vagohid utca 2. 4. ép. 1/108. iroda.
Dél-alfoldi Regionalis Igazgatdsag

e 6722 Szeged, Kossuth sugarut 17.
Ko6zép-dunantili Regionalis Igazgatosag

e 8200 Veszprém, Nap utca 3. fszt. 4.
Nyugat-dunantali Regionalis Igazgatdsag

e 9700 Szombathely, Jokai u. 14. fsz. 121.

A személyes ligyintézésre hétfotdl csiitortokig 8:00-t0l 16:30-ig, illetve pénteken 8:00-to6l 14:00
ordig van lehetdség, az illetékes oktatdsszervezdnél, rendezvényszervezénél munkaiddben, illetve
ezen id6pontokon kiviil személyes egyeztetés alapjan. Lehetdség szerint célszerti eldzetesen
telefonon vagy e-mailen idépontot egyeztetni.

A vidéki irodakon munkanapokon 9:00 és 14:00 6ra kozott van lehet6ség személyes tigyintézésre.

2.) Telefonon és elektronikus levélben

A Tarsasag szolgaltatasairol telefonon is kérheté felvilagositais az 1-es pontban megadott
munkaiddben.

A Tarsasag telefonon a 06/1-479-9900 szamon tigyfélkdzpontot mitkodtet, amelynek meniipontjai a
kovetkezOk:

e Szakkonyvek, szoftverek 1-es gomb

e Kreditpontos tovabbképzések, rendezvények 2-es gomb

e Tanfolyamok, vizsgak 3-as gomb
» Adoétanacsado, okleveles adoszakértd €s konyvvizsgalo asszisztens képzés 1-es gomb
= Allamhéztartasi mérlegképes konyveld, TB és Bériigyintézé képzés 2-es gomb
= Villalkozasi mérlegképes konyveld képzés 3-as gomb
= JFRS mérlegképes konyveld képzés, felmentési eljarasok 4-es gomb
= QOkleveles konyvvizsgald képzés 5-0s gomb

o Kezel6 kapcsolésa 0-4s gomb

A Tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatosan e-mailben is kiildheté megkeresés az info@mkvkok.hu,
valamint a regionalis igazgatésagok fentiekben felsorolt elektronikus cimeire, illetve az adott
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képzésért, rendezvényért felelds kolléga kozvetlen e-mail cimére is. Az adott képzésért felelds
oktatasszervezo, illetve rendezvényért felelés rendezvényszervezd a megkeresésre haladéktalanul,
de legkésébb 3 munkanapon beliil valaszol.

A regionalis igazgatosagok a kovetkezo telefon- illetve faxszamokon, valamint elektronikus cimen
¢érhetdek el:

Dél-alfoldi Regionalis Igazgatdsdg (Szeged)
tel: 06/ 62-542-500
e-mail cim: szeged@mkvkok.hu

Eszak-alfoldi Regionalis Igazgatdsae (Debrecen)
tel: 06/30-371-5434, 06/30-726-0545
e-mail cim: debrecen@mkvkok.hu

Kozép-dunantili Regionalis Igazgatdosag (Veszprém)
tel: 06/ 88-580-070
e-mail cim: veszprem@mkvkok.hu

Nyugat-dunantili Regionélis Igazgatosag (Szombathely)
tel: 06/94-785-240, 06/30-821-0119
e-mail cim: szombathely@mkvkok.hu

3.) Internetes feliileten keresztiil

A Tarsasag szolgaltatasai a www.szamviteloktatas.hu, illetve az www.mkvkok.hu weblapon
érhet6ek el. A honlapok a nap 24 6rajaban all az érdeklédok rendelkezésére, a karbantartas miatti
esetleges leallasat kivéve.

Az érdeklddok szolgaltatasainkrol minden informaciot — naprakészen — megtalalhatnak a honlapon.
A szolgaltatasok jellegétdl fiiggben itt szerepelnek képzések, tovabbképzések, rendezvények, azok
id6pontjai, tervezett indulasi iddpontjai, helyszinel, dijai és a jelentkezés modja, valamint hirek és
egyéb szakmai informaciok.

A honlapon keresztiil online jelentkezésre is van lehetdség.

A képzésben résztvevok felndttképzési tevékenységének tamogatasara Gn. Hallgatoi Informacios
keresztiil érhetd el. A hallgatoi portalon a regisztralt, képzésben résztvevd hasznos informaciokhoz
juthat. A portalra kerlilnek feltdltésre a képzésben résztvevd érintett képzéssel kapcsolatos
vizsgajelentkezései, eredményei, valamint a tanfolyami segédanyagok is.

Ezen kivill a Tarsasag Kredit Klubot miikddtet honlapjan. A Kredit Klubba a 45/2017. (XII. 22.)
NGM rendelet alapjan kibocsatott adotanacsadoi/adoszakértdi/okleveles adoszakértdi igazolvannyal
rendelkezdk, a 93/2002 (V.5) Kormanyrendelet alapjan szakmai tovabbképzésre kotelezettek,
illetve a kamarai tag konyvvizsgalok kérhetik felvételiilket. Minden Kredit Klub tag sajat internetes
felhasznal6i feliiletet kap, ahol egyszertien kdvetheti a tovabbképzési iddszak alatt az MKVKOK
Kft.-nél vagy akar mas — altala a rendszerben rogzitett — feln6ttképzo intézménynél Gsszegylijtott
kreditpontjait.

Sziikség esetén a tovabbképzési iddszak vége eldtt a Tarsasag figyelmeztetést kiild a klubtagoknak
a kotelezettség hataridében torténd teljesitése érdekében.
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I1. Panasziigyek kezelése

Panasz: A képzési tevékenységgel vagy azzal Osszefiiggd szolgaltatassal kapcsolatos bejelentés,
reklamécio, amely a képzés nem szerzddésszerii litemezése, teljesitése, az iigyfélszolgalat nem
megfeleld mindsége, tovabba a nem szakszerli, nem pontos tajékoztatas okan meriil fel. A panasz
névvel és cimmel ellatott, konkrét esetre vonatkozo észrevétel, beadvany, amelyet a
https://minosites.hu/urlap/?code=i1x9xuro38cr86i284igf kozvetlen linken keresztiil érhet el.

A Térsasag torekszik arra, hogy tigyfelei (érdekldddk, jelentkezok, képzésben résztvevok,
partnerek) a nyujtott szolgaltatasokat megelégedéssel vegyék igénybe. Kiemelten fontos ezért, az
igyfelek véleményeinek meghallgatasa és észrevételeik figyelembe vétele. A Tarsasag minden
megkeresés, panasz esetén a kozos megegyezésre torekszik.

A panaszkezelési rendszer biztositja, hogy a beérkez6 pozitiv és negativ visszajelzéseket a Tarsasag
egyarant felhasznalhassa €s a szolgaltatds mindsége szinvonalat ezaltal javitsa, emelje.

Az tlgyfelek irasban, telefonon, elektronikusan és személyesen fordulhatnak panasszal a
Tarsasaghoz.

Panaszfelvevd
o szakképzési/tovabbképzési csoportvezeto,
o ligyfélszolgalati/igyfélkapcsolati munkatars,
e az adott képzésért, tovabbképzésért felelds oktatas-, vagy rendezvényszervezo.

Panasz felvétele
e szoban telefonon vagy személyesen,
e irasban https://minosites.hu/urlap/?code=ilx9xuro38cr86i284igf kozvetlen linken
keresztiil.

Panasz dokumentalasa
e Szdbeli és azonnal rendezett panaszokrol nem sziikséges jegyzokonyvet vezetni.
e Amennyiben a panasz kezelése azonnal nem oldhaté meg, vagy ha a panasz irasban érkezik,
akkor panaszfelvételi tirlapot kell kit6lteni.

A személyesen bejelentett, illetve telefonon kozolt szobeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja
¢és igyekszik orvosolni azt. Amennyiben az ligyfél az orvoslas modjaval nem ért egyet, vagy a
panasz nem kezelhet azonnal, akkor a panaszrol panaszfelvételi Grlapot kell kitolteni, amelynek
egy példanyat az tigyfélnek at kell adni, illetve meg kell kiildeni.

Mind a szobeli, mind az irasban (elektronikusan) jelzett panasszal kapcsolatos allasfoglalast,
intézkedést indokolassal ellatva irasba kell foglalni, és a panasz beérkezését kovetd hét napon beliil
megkiildeni a panasztevOnek/ligyfélnek.

Amennyiben pénziigyi elszamolassal kapcsolatos vita meriil fel, gy a kapcsolodo iratra a pénziigyi
csoportvezetd véleményét is ra kell vezetni, avagy csatolni kell azt.

A panaszkezelési eljaras folyamata a panasz targyatol és stlyossagatol fligg. A panasz jogossagat
elsd szinten az oktatasszervezd, a rendezvényszervezd és/vagy az szakképzési vagy tovabbképzési
csoportvezetd birdlja el és teszi meg a szilkséges intézkedést. Amennyiben a panasz targya
meghaladja a fentieck kompetenciajat, az elbiralas az oktatasi igazgato, illetve az iigyvezetd
hataskorébe kertil, akik a probléma jellegére tekintettel sajat felel6sségiik mellett a Tarsasag
valamelyik munkatarsat kérhetik fel a probléma megfelel6 kezelésére.


https://minosites.hu/urlap/?code=i1x9xuro38cr86i284igf
https://minosites.hu/urlap/?code=i1x9xuro38cr86i284igf

Az elfogadott panaszokrdl nyilvantartast kell vezetni a ,,panaszfelvételi Girlapot” formanyomtatvany
kitoltésével. A panaszok nyilvantartdsa a mindségiranyitasi feladatokat ellatd munkatars feladata.
I11. Zaro rendelkezések

A szabalyzat hatdlya kiterjed a Tarsasag valamennyi dolgozdjara. Jelen szabalyzat 2023. januar 2-
an 1¢ép hatalyba, és ezzel egyidejiileg hatalyat veszti valamennyi vonatkozd mas belsé utasitas.

A szabalyzat egy példanyat hozzaférhetévé kell tenni valamennyi dolgozé szdmara és elérhetdvé

kell tenni az tgyfélszolgalatokon, valamint a Tarsasag honlapjan, hogy az valamennyi tigyfél
szamara megismerheto legyen.

Budapest, 2023. januar 2.

dr. Lakrovits Elvira
ugyvezeto



